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PREDMET: Odgovor na zastupnidko pitanje, dostavlja se

Veza:
- akt broj: 0511-02-9126 od 20.01.2026. godine
- akt broj: 03-04-'155-8/26 od23.01.2026. godine

PoStovani,

Federalnom ministarstvu prometa i komunikacija, aktom broj: 03-04-155-8/26 od
23.01.2026. godine, dostavili ste zastupnidko pitanje, koje je postavio gosp. Kenan
Uzunovi6 - zastupnik u Zastupni6kom domu Parlamenta Federacije Bosne i

Hercegovine. Zastupnik Uzunovi6 je zatraiio dostavljanje informacile o iznosu
utro5enih sredstava u marketinike svrhe tijekom 2024.i2025. godine.

Aktom broj: 0212-2-02-2-183126 od 02.02.2026. godine upit smo uputili na
nadleZnost javnim poduze6ima i druStvima iz naSeg resora, a od kojih je dostavljenim
pitanjem zatalena predmetna informacija.

Dana 12.02.2026. godine Federalno ministarstuo prometa i komunikacija je
zaprimilo odgovor aktom JP Autoceste Federacije BiH broj: 01-648-1/26 od 09.02.2026.
godine. U predmetnom aktu je navedeno da je ukupan iznos bez PDY-a za 2024.
godinu za predmetnu svrhu utro5eno 203.614,00 KM, dok je za istu svrhu u 2025.
godini utro5eno 120.889,00 KM.

Dana 13.02.2026. godine, zaprimljen je odgovor aktom JP Hrvatske
telekomunikacije d.d. Mostar broj: D-316/261 od 12.02.2026. godine. lz ovog javnog
poduzeca su naveli da je, ukupni iznos utro5en u marketin5ke svrhe prema medijskim
kudama, u2024. godini iznosio 1.318.280,03 KM, dok je u2025. utroSeno 1.498.907,29
KM.
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ZASTUPNIEKI DOM PARLAMENTA FEDERACIJE BiH

Aktom broj: 01-45-5-8667-1/26 od 11.02.2026. godine Federalno ministarstvo
prometa i komunikacija zaprimilo je, dana 13.02.2026. godine, odgovor JP BH POSTA
d.o.o. Sarajevo, u dijem prilogu se nalazi izvje5taj o iznosima utroSenih sredstava
upla6enih medijskim ku6ama u Bosni i Hercegovini tj. informaciju o zakupu medijskog
prostora u printanim i eleKronskim medijima za razdoblp od 2020. do 2025. godine.

Btoj Priloga
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Aktom broj 03-175-20492126 2711 od 09.03.2026. godine zaprimili smo odgovor

BH Telecoma, i u svezi s urgencijom koju smo uputili aktom brq 0212-2-02-2-183-2126

od 26.02.2026. godine. lz ovog Drustua su naveli da je, ukupni iznos utroSen u

marketinske svrhe prema medijskim ku6ama, u2024- godini iznosio 2.822.946,4KM,
dok je u 2025. utroBeno 2.695.306,34 KM.

U privitku ovog akta Vam dostavljamo presliku cjelovitih odgovora.

S po5tovanjem,

Prilog:
- kao u tekstu.

Dostavljeno:
- Naslovu
- Evidenciji
- Arhivi
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l(.8.zoa'Dioni6ko drustvo BH Telecom Saraievc

Franca Lehara 7. 71000 Saraievo. BiFl

lYww.bhtelecom.ba

Broy 03-175-20492t26 2711

Sarajevo, 09.03.2026. godine

DOSTAVITI:
- Naslovu,
- ala.

. Federacija Bosne i Hercegovrne
Federalno_Mini:trl:p9 prometa i kom un ikacija

utrca Ivrtka Milosa bb, 8g000 lrlostar

lzvr5na_direkciia za pravne poslove, upravtianie organizactp,m I tlrrftt<:im ,ns$i:iimalel: +387 33 256 200: lax: +387 33 227 r)S9 ' '. '-,'

0tr'2{6,, ','lt.,;_r--..: il'.

vezano za VaSu urgenciju brq:02r2-2-02-2-1g3-1/26 0d 
.26 02 2026 godine, obavlestavamo Vas

9:=:ilXL13fi::t",ffly['5:!fjfHff::,o.ir,,lu.,no,ie r<enana oo,t],,r,'p"",iJ,unt, Fede!.acue

pitanie. 
u prilogu aka Vam dostavljamlo kopiju predmetnog dopisa odnosno odgovora na zastupnicko

PREDMET: Zastupni6ko pitanje Uzunovi6 Kenana, odgovor, dostavlja se
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I Dionldko drustvo BH Telecom Saraievo
i Franca Lehara 7,7tOOO Sarajevo, BiH

I !.:r5::_Olr:Eila za pravne poetove, upravtianie organizaciiom i tiudskim iesursimaI lel: +387 33 256 2OO: tax: +987 39 227 OS9

PREDMET: ZastupniCko pitanje Uzunovi6 Kenana, odgovor, dostavlja se

www.bhtelecom,ba

Broj: 03-175-11289/26 27j1
Sarajevo, 16.02.2026. godine

DOSTAVITI:
- Naslovu,
- ale

Federaclja Bosne i Hercegovine
parlament Federacije

Predstavniiki/Zastupnidki dom
. Ulica Hamdije KreSevtjakovida broj 3, / I 000 Saraievo

n/r predsledavaju6eg predstavnia.kog donta, Dragan triiokovic

Aktom broj: o5t1',02'720125 od 2.2.01 2026 godine, dostavili ste- Dioni6kom drustuu BH TelecomSarajevo zastupnicko pitanie 
.zastupnikt 

p;"d16;tkJilzastupnietos-iJ*i"prrl"ilnra 
Federacijetsosne iHercegovine, Uzunovi6 Kenana,, ";;;;;;;;rna ti6 sta-v s posro"nila'predsravnrdkogdoma Parlamenta Federaciie eosne I t_teicegori* t, lrUJ, tekstu postovnik).

Zastupni6ko pitanje glasi:- s obzirom da javna o1eluzeca u kojima je Vlada Federacije BiH veiinski vlasnik, u toku godine
s;ti5Jg "SlHr:::r:l,T:_:" ,uoi1"ri, ru;m" o osrasavanju, o" 

"" 0""i",i podatak koriko
roriro s u L p-raii ri ;#I"ilfl'lifi:fl ffi ?n#n'g ;,toiu 

2o2a soci in" i idiil g".r 
"" od n osno

Moramo naglasiti da tra2ene informacije sadrze povierliiv_e komercijarne interese trecrh rica, te BH

fi,ffiT;[1?#i,r;#"fg:::HiBr,id*tii,ij.-,liii;f'Jagrasnosti,l-u "ri"i, "" z.,ll,om o srobodi
clan 5 Zakona o slcbodi o1stlni. informacijama u Federaciii BiH (,'slu2bene novine Federacrle BrH,,.broj: 32101 i 48/'r 1) precizira oa ee trazenalnil;;il; n[iry1g"1, i.ri"i", 

"i iil;il*r,, na remerluociene svakog pojedinadnog stue4a aio naor;;;i6;;;;g"" utvrdi izuzetak u smrsru drana 6 , /. i B
Kako je clanom 7 ' zakona utvrtteno- da postoie izuzeci od_srobodnog davanja informacija odnosno da

i:UfiJ.1q::it?"J:fg:1X,,:gX':i:,:*xiiii'1"'[J'1""1'rn" 
i"t ** ]iL?" 

"t-nt to ste nile u
Dionicko drusfuo BH Terecom. moue vim oaii intormac,lr, a bez da povrrjedi prava trecih rica koja suzagarantovana Zakonom o srobodi pristupa inioiml;i;#; Federaciji BiH, kako sriiedi.- BH..Tetecom je meduskim 6err"i , i"i, idia.""o]goaine z.oss:3o6,iiiul. - rne rsplatio 2 822.946,44 KM, a u toku 2025
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JP fi#iseesfg FBii
"-.-##iffi,ffi.*;:Hi,:g

Broj: 0'l-648-1/26
Mostar, 09.02.2026. godine

,utg ,tt &

r j.
PARLAMENT FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
Hamdije KreSevtjakovi6a 3. SARAJEVO
n/r sekretara

VLAD.A FEDERACIJE BOSNE I HERCEGOVINE
Hamdije Cemerti6a 2. SARAJEVO
n/r sekretara Vlade

FEDERALNO MINISTARSTVO PROMETA I KOMUNIKACIJATvrtka Mito5a bb. MOSTAR
n/r ministrice

PREDilET: Odgovor na zastupniko pitanje _ gosp.Kenan Uzunovi6

PoStovani,

vezano za dopis parramenta FBiH broj: 0511-02-9126 0d 20.01.2026. godine u nastavku vamdosatavljamo podatke u vezi sa odgovoro, ; ;i"" *;;postavio zastupnik Kenan uzunovi..
U skradu sa usvo.ienom stralegijom komunikacije Jp Autoceste Federacije BiH, te zakonskimobavezama informiranja javnosti i prin.ipim rr"nrp'"r"ntlos6 raoa javnih preduzeca trose sesredstua namjenjena za komunikacijsk" 

",i,r.;ri;;r;;=r"oi,, -sr"ort* su namijenlena iskrjudivoostvarivanju ciljeva pravovremenog, tadnog i javno-interesnog informiranja.
Tabelami pregtd isptata prefira mectijskim kuftama:

t1-02- M-

Itlaziv medija
lznos bez
PDV-a u

2024. godini
UKM

lznos bez
PDV-a u

2025, godini
uKM1

UKUPNO

2
3

1 5=3+4Rry FBiH
33.667 23.510 57 .177
5.109 720 5.8293 RTV HB

800 20.3084 RTV BiH
13.900 4.450

OBN
8.435 06 8.435Os
7 .700 5.6327 13.332Dnevni avaz 22.337 18.357 40.694
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o Veeernji list
18.056 15.122'10 33.178Poslovne novine

882 011 882Start BH
581 0 581Bus ne sS ma ne9azr 484 0 rE4Drukoi.,i radio

1.171 964 2.1 35adR o dobre ibraciJe 1.610
1 .32515 2.936TV Atfa

11490
1 .50016 Face

16.08? 2.000 18.082Radio Arena
10.132 1.55418 1 1 .6€6Klix
4.300 1 1 .00019 15.300Bljesak
3.700 5.25020 8.950Centralna.ba
1 .700 3.80021. 5.500ina.infoHercegov
3.000 1 .40022 4.400
I .200 4.80023 6.000
'1.000

700 1.700btRepu ikain fo com 3.000
25 7.000Radio M

2.200 026 2.200RSG
1 .935 1.84327 3.778Radio MtX
550 0 550Obican radio
150 30029 450RTV Zenica

1 .000 1 .50030 2.500ropostaiaRad Orasje 205 1713'' TV Kantona Sarajevo 2.004 0 2.004Radio Vitez
0 ',00

33. Dnevni.ba
0 1 .25034 1.250Raport.ba
0 1.300JC 1.300Jabuka_TV
0 1.12236 1.12?na n 0 90037. 900Topportal.info
0 500 500Grude.com
0 700 700UKUPNO 203.6.t4 120.889 324.503

8 Dnevni lisr

S po5tovanjem,

Dostaviti:
1. Naslovu
2. ala

6.526
't 0.846

j
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Direktor:

Lasi6

'Ti"ffiffii"m,,'Hffii+$ffi
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14.

12.990

17.

Fena.biz

Fena

24.
4.000

28.

JP
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32.

100

38.

4.320



JP H.vaBke telekomunikaclie d d_ Mo3t'r

KnezaBranimilabb,38oooMostar,BiHlT+387363950m1f1387363952791ww$r.h.teron€t.ba
ldentif ikaciiski broj: 4227270100006

Matiani'registarskibroltubi€kta upisanoSkod Opdi'sko8 ruda Mostar:1-10868
Pov broj: 227270100@6

Transakciiski ra'un kod Unicredit bank d d Mostar: 3381002202007207

TGnsakciisliradunkodRaiffeisenbankd.d.sa'aievo(fiIiialaMostar):1'61020002380m8
TransakciFki ra'un kod Addiko bank d d saraievo: 3060190000145509

Tran.alcijski ra'un kod ASA bank' d'd Sa6ievo 134001111m05802
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BOSNA I HERCEGOVINA

TEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

FEOERAINO MINISTARSWO PROMETA I KOMUTI{I(ACIJA

n/r gata. Andriiana Kati6, ministrica

Ulica Tvrtka Millola bb

88 000 MoSTAR

Predmet: Odgovor na zastupniako pitanie - g Kenan Uzunovii' dostavlla se

veza: vas akt br. 0212-2-02'2-r8f.126 od 02'02'2026 godine

Poitovani,

l:i:to i l'!*rceflovlnl
F*drrr:. i! grI qa IHrrcegavi*,"
Ffitfiri t t[.*ri ]sr s moGn: x?t:nait( ti]eo3itft

Sukladnoupitukoji,iena2S.sjedniciZastupniikogdomaParlamentaFederaciiepodnioBospodin
Kenan U2unovit, dostavliamo po.lainienie u vezi sredstava utroienih u zakup mediia'

Naime,zakupmedijaiprovodenjemarketinSkihaktivnostiukompanijiJPHTd.d'Mostarrea|izirase
putem vanrske agencije za zafup mediia Agencija se svake godine odabire kroz otvoreni postupak

i.un" nubrr", sukladno vaietim propisima o javnoi nabavi' Postupak odabira provodi se

transparentno, uz ob.iavu javnog natieiaia, evaluaciju pristiglih ponuda iodabir ponude koja najbolje

udovollava kriteriiima definiranim natjeaajem. u 2024. godini to.ie bila agencija Pro Media Group

d.o.o. Saraievo, a u 2025. agenci.ia communis Media S d'o o Saraievo'

Nakon odabira, agenciia provodi planiranie' zakup iprovedbu marketinikih aktivnosti' ukliu'uiuii

mediisko planiranje, oglaiavanje u tiskovinama' na radiju' na portalima' druitvenim mre:ama i

ostalim kanalima oglaiavanja. sukladno naiim smjernicama (briefu) iu skladu s trendovima na

trziltu, agencija za svaku kampanju dostavlia poseban media plan koii ,e prilagotlen cilianoj skupini

odretlene kampanje ili promocue' Time se osigurava da se sredsNa koriste na optimalan nadin' a

komunikaciia doseie relevantne skupine korisnika'

Na temelju navedenog, ukupni iznosi utroieni za marketinike svrhe prema medijskim kudama u

2024. godini iznose 1.318.280,03 KM, a u 2025' godini iznose 1498 907 29 KM'

HT eroneT

Broj protokola: D-3L6 126't

Datum nastanka: lZ.O2.2026.



Nadamo se da ove informacije pruiaiu jasan uvid u upravl.janje i pradenje sredstava u marketinSkim

aktivnostima JP HT d.d. Mostar.

Za eventualna dodatna pitanja, stoiimo vam na raspolaganju.

5 poitovanjem,

ik u irektor
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KABINET GENERALNOG DIREKTORA

Ot
(].?-rrte

rPj! !Sre. ao.o. so.op,o

G&.lEnArNA DtREKCuA

Broj: 01{5-$8667-1/26
Sarajevo, 1 1.02.2026. godine

BOSNA IHERCEGOVINA

J_EP_E!4C! JA BosNE I HERCEGovt N E
FEDERALNo tuNrsrARswo pior,rera r KotuNrKAcrJA

Ul. Tvrta Milosa bb
88 000 Mostar

Predmet: Odgovor na zastupni6ko pitanje - gosp. Kenan Uzunovae, dostavlja se,

Po5lovani,

S postovanjem,

u skradu sa vasim aktom broj oz2- 2-o2-2-183t26 0d o2.o2.2o26.godine. koiim se traziodgovor na zastupni6ko Dirrri",1o131g n" zi;.o"r,i,i'"i""iici Zastupni6kog ctoma partamentaFederacije Bosne i Heroeoovine postavio go"p. Xena; U;novrc, zastupnik u Zastupni.komdomu parramenta Federaclie eosne r HeffiJ;r;, ;;i;fir" rzvjesraj o iznosima urrosenihsredstava upra6enih mediiskrm 
. 
*,e",," -i-el""ii"H1'r'ilgor,n,, 

tj rnformaciju o zakupumeduskog prostora u pnntanim ietektronskim ,"di;;r"., ilr"o 2020. - 2025. godine.

.r1t. I'Yrll
" ::.itil'-t
'-1 {B

I

lonhkt conto.

(tstz
wvzw posto . bo

Dostaviti:
- naslovu
- ala

lzvjestai o zakupu medijskog prostora u printanim i erektronskrm mediiima za period 2020. - 2025. godine

""'i",:::ll.',:,", 
.tllr"; ?.1'l: X;1,l: :.]if 

,_il,l3,'.1:::",,;., ',, I
,o-,n*.-,ll.J""1i;i,";.#ff"T,,,;;"H,Ti,tr:,:..:fi;;; 
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Prilog:
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,,JP BH POSTA,, d.o.o, SARAJEVO

INFORMACUA FEDERATNO MINISTARSTVO PROMETA I KOMUNIKACUA

UTROSENA SREDSTV AZA MARKETINSKI ZAKUP
MEDIJA ZA PERIOD 2020. .2025. GODINA

SARAJEVO. FEBRUAR 2026- GODINE



ttvod

"jp aH po.re" d'o o sarajevo kontanuirano ie provodira promotivne aktivnosti koje su primarnofokusirane na usrugu BH postExpress, te u zoza.,roii. ir"r.,r* pKr erektronski potpis. Nakonpotetnog perioda razvoja, usruge BH postExpress iprr erettronslrastude i sa n.;ruii, pot"n.iirrom za pozicioniran;" n, ,o,n",jlr^o,1is 
smo identificirari kao najbrie

usrusa brze dostave i ovra<ten,m ovjeriocima ,, ,.0"*"i" ,,rn"#n[ffi::;;:l;om pruiaocima

Kao usluga koja je izloiena kr
promociju. ne samo same,rr.'J'iJiliil;ti,:ffj?'"Hjfi:stavrja speciriean izazov i pririku za

5irok dijapazon cirjnih skupina koje su.potencirarni korisnici usruge, omoguaava nam da primjenjujemostandarde u ograiavanju' vizuarne ito-rniracilsre, r.rn, ,lt,a,o",raro usrugu kao konkuretnu ipouzdanu za poslovne kliiente, modernu iusmierenu r, r,irlrnit, za fiziika lica, a BH poitu kaomodernog poitanskog operatera po uzoru na evropske kompanle.
Jedna od osnovnih grupa aktivnosti na koioj smo ostvariri fokus je kontinuirana promocija usruge BHPostExpress ipKt etektronski potpis po r",". Or"ir' O.",,rrirn,n trn"tr, B2C i82B konceprom, teosmisljavanje i realizaciia strateBije vidljivosti brendao;;j;;;;-rrr"raro 

anatizu i revizru vizuernihkomunikacija, potrebu za modernizacijom u skradu sa r,"no.ro*, industrije.
Kroz heterogene kanale promocije, gotovo agresivno smo promovisari brend BH postExpress ipKrelektronski potpis,posredno poveiavari prooalu, nastoieti'o'a ro.i.ni.i budu svjeni brenda BHPostExpress kao pouzdane, najbrie iieftine ,rrg" O.r.rli 

". 

""

u tom smisru osmiSriene su i rearizirane kontinuirane promotivne aktivnosti kroz kanare krasitnog idigitarnoS markerinSa ovakvim natinom to-un,raci;e,-rnaoriiui',,, ,ro oanose sa korisnicima, te BHPoitu pozicioniramo kao korisniaki ori;entirrn, mmf"n,,ir'r'oriol ,"rr"^,r.
cili sprovedenih promotivnih aktivnostr u. konaanici, re povecanje prodaje. Fokusira ni smo primarno napodizanje percipirane vriiednosti brenda kao u".ni r.rto. rr r"riu'sruge i pozicioniranje na triistu.
NaSe aktivnostisu bire usmjerene i na poveianje svirestio znaiaju kvarifikovanog erektronskog potpisa,

ffiffi]"#:::h:;:t;liT:'im obavezama 
' 
0,,.*,,,,* ,*onosrima disitarne transrormacije

prirasodbemarketi"*,;,-";#H#i'J1,ilTil",;",..; j,:J::J;jj,"*,i"^"',,r",,"0,*"
Dugorotni ciljevi promotivnih aktivnosti gH poite, sa fokusom na BH postExpress, bili su:

' i:1'Jnff'J''fl:5;T.:*"jti kompaniie i usruge BH postExpress i pKr erektronski porpis

' l:il'il:Tj:.:T[:[.,:il:dernog poitanskos operatera kroz uspostavrjanje .iadanie

' pozicioniranje usruga BH postExpress p* erektronski potpis kao konkurentne, pouzdane rmodernih usluga usmjerenih ka korisniku;r usmieravan'e kompanije prema *orisniku kroz otvaranie Facebooka kao prvog nivoa podr.ke. povezivanje i altivacija zaposlenika u ulozi ambasar-ri.*0". pov€zivanie, aktivacua i koordinacija *"tara 0.,i",,"i*svojstvu podrSke stuibi marketinSa u ostvarivanju ,*ar,r"ll,i, l,i'jrrrli 
Generatne direkci,e u



u crriu unaprijedenje prodaie EHpostExpress-a i usruige pKr erektronski potpis, uradiri smorebrendiranie promotivnih materijara, te svakom ponaos;b dari veriku painju. Trudiri smo se dabudemo moderni i praktiani, da korisnici dobiju i upotrebriivu vriiednost kroz na5e rekramne materi.iare.Tu interakciju smo pojatavari kro, promotivne aktivnosti na sajmovima privrede, obir.iezavanjem og.oktobra, promotivnim aktivnostima iinterakcijom sa korisnicima u svim centrima poita itd.
Posebno smo vodiri ratuna da osmisrimo irearizuremo produkciju promotivnih spotova i radiodiinglova, kako bi u 30 sekundi prenijeli sve sto korisniku treba za triger kupovine. u analiziranomperiodu kroz ranije realizovani zakup medijskog prostora, emitovan je W spot i radio diingl, koji uzdobro osmiSljnu poruku, promoviSe inavodi na kupnju usrugu BHpostExpress, te pKrerektronski potpis.
u ovom izvjeitaju, prikazat temo taksativno zakup printanih i erektronskih medija za anarizirani period,te zakup outdoor medija kroz kampanju gerila marketinag koju smo spoveli.

ELEKTRONSXI MEDIJI

PRINTAN] MEDIJI
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Promotirrne aktivnosti i zaklp nredija

Na godi.njem nivou, kroz zakup heterogenih kanara ograsnih prostora, Sruzba marketinga kontinuiranoprovodi aktivnosti promocije usluga iservisa sa fokuso, n, BH pourrpr"ss ipKr erektronski potpis, tesame BH Poite, kroz razlitite kanale ioblike promocile, ko.ii ukIuJu;u:

WI RADIO

il:::::fi'.i,fi:lrTlii'rli.?"'.lxpress rpKrerektronski potpis na ry iradio stanicama.

svakodnevno na dvadesetak TV 

*"11..I:io:'" u prosjeku trajanja..3 m.ieseca' u tom periodu

;:m*;*:tl,'#.T#;J,_:;;.;:"f ,f, :"i.,?:,'J"nH,:,iHr*,; jH:i

7

2. WEB PORTATI

3. PRINTA'{I MEDIJI
Objave reklama u dnevnim
82C fokus.

i"?i1"-ff:,xl:l';:;i"[:T,1# vi<oke rrekvencije saobraiaja. moderni vizuari, B2c i B2B
iPKt elektronski potpis. 

ria I mjeseca' visok broj impresi,a, iskliutivo BH postExpress

novrnama ifasopisima. Kampanie u prosjeku trajania 6 mjeseci

soctrArNE MREZE
Kontinuirana promocija sa iakim.naglaskom na BH postExpress rpKl elektronski potpis,

[::il]r'il:1,:"Jl::11fl":Illim,trendovima' 'iit"oi,, ,.,' nivo podrike korisniku
individualnih pregteda) oko ,oo o[3] 

oo"" 1-2 dnevno prosieian mieseini ,;.;; i;;;

U skladu sa marketanskim aktivnostima ,,Jp BH POSTA. d.o.o. Sar

fi :;',:T; j;H:[jttt*,"',.:",:n:*iil#rr*xiiil::ii$:#ril:;lli:"J;
web portarima, ,r.ir;". p"ro,no-.i1e postojedih inovih usruga ,r"J,rafiri;lfll 

na radiju, rereviziji, te

*ilil1'i:*':H:"',1?:-'J' smo kroz krasirne kanare promocue, te kroz diritarne kanare,
vodiri smo ratuna o nivou ak,r",:T l:*'ry.t"dijskog prostora u printanim , ""*,r*ri,r'."*i*",
pu.brici, te,,o h"t",og.ni.;[;,]1",::]ffffi,,.ril ::Tfi[#[f Tilif :1ru::;usluge EHpostExpress i pKl elektronski potpis.

Rekramni spot koji koii smo osmisriri i rearizirali emitovan ie na cca. 25 najpopurarnij terevizuskih stanicai,kao radio diingl na naisluianiiim radio stanicama. Time smo usloganima, predstavili uslugu na zanimlliv inatin koji izaziv" prinir.30 
sekundi sa dobro osmiiljenim

4



Elektronski mediji

ZAI(UP MEDI'SXOG PROSTORA NA RADIO I TETEVIZI,,5I(IM STANICAMA

oglaSavanje na televizijiie najmasovnije oglaiavanjejer su w reklame sigurno naiprimjeaene i zato repostojan veriki interes za eksproatisanie ovog mediia. s obzirom na masovnost gredanja terevizije,
odnosno doseg triiSta, ovo ograsavanje ima povorjnu cijenu po dosegnutom korisniku. rz tog razrota,
televizijsko oglaiavanie, ie naglaienrje iz razloga potrebe za promocijom i prezentacijom novih usluga
i servisa BH Poite.

strategija zakupa medi.iskog prostora na televiziiama u BH poiti bazira se na analizi rasprostranienosti
poStanske mreie imedusobno povezanih parametara koji definiiu odabir terevizire i radio stanica, odkojih su nalvaini.ii:

. Opda teritoriialna pokrivenost W i radio siSnalom

. Slutanost i gledanost poiedinih protrama iemisiia

. Rarnovrsnost programa. odnosno zastupljenost svih vrsta programa
o (olitina vlastite domade W i radio produkcije
o Pokrivanje,Sredanost i dostupnost w i radio stanica na podruajima gdie je BH posta

dominantan javni poitanski operater, odnosno gdje je gustoaa korisnika poitanskih usluga
veda

' Pokrivenost diielova poltanske mreie gdie BH poita niie donrmantan operator, a u skladu sa
strateikim opredjeljeniem da se BH poita promovi5e na tom podruiju i pojaaa ukupni
marketing nastup u pogledu novih usluga iservisa

' sruktura gredaoca i srusaoca pojedinih radio i w p;ograma sa aspekta cirjanih grupa korisnika
poitanskih usluga injihove plateine moci,

. Tretman BH polte u smislu ponude fer cijena i popusta za oglasavanie, kao i tretman BH poite
ikonkurencije sa aspekta informisanja ipracenja vezanih dogat aia u BH poiti.

u analiziranom periodu, zakup mediiskog prostora,2a promociiu usruga iservisa putem terevizija,
razvrstan je u tri osnovna nivoa ito:

1' PRV| Nrvo - verike terevirije / w stanice u Federaciji BiH - BiH, su terevizije sa najveaim
rejtinzima gledanosti na podrudju Federaciie BiH iBosne aHercegovine.2' DRUG' Nrvo - redonarne / kantonalne rv stanice, televiziie pomoau koiih se pobor.riava na.e
promotivno prisustvo kod dijera stanovniitva koie se, kako iskustvo pokazuje, najviSe osran,a
na vijesti i marketinike poruke,,lokalnog,, karaktera.

3' TREd tvo - rokarne w stanice i drugi atraktivni kanari, terevizije kojima se obezb.ieduje
promotivno prisustvo purem rokarnih informacija koje su specifitne 2a odrealenu reBru(opcine ili viie opiina)

Bitno ie napomenuti da dobijamo veliki broj upita, prijedloga za saradnju isl. raznih TV i radio stanica
u Bosni i Hercetovini, te da sa medijima odriavamo profesionarnu saradnju. Nastojimo odriati dobreodnose itu saradnju proliriti, kako bi promotivne aktivnosti aH poite dobiie jos viie na znacaju i biredistribuirane na ito bolri naain.



ZAI(UP MEOIJSXOG PROSTORA NA WEB PORTAIIMA

opsti kriteriji za izbor web stranica na kojima se oBlaiava BH Po5ta su odredeni prema kategoriiama za
domaCe web stranice istranice za regiju. Za domate web stranice, izbor se vrii na osnovu liste
naiposiedeniiih portala, a osnovu nienog tematskog sadriaja i to: vijesti, biznis, servisni portal, razni
bloSovi, sport i poslovni portal.

za ovai medi.i - web portale, u analiziranom periodu, planirana su neito veia sredstava za oglaiavanje
jer posjedenost i moBucnost pregreda rekramnih poruka ,,Jp BH poSTA- d.o.o. sarajevo-osigurava
velikom broiu korisnika da dodu do adekvatne usluge.

Planiran je izakup mediiskog prostora na Googre iFacebook ograiivaikoi mreii, ari do rearizaciie nije
doilo zbog tehniakih poteikoia pririkom pracania navedenim kompanijama. sruiba marketinga uplanovima zakupa medijskog prostora i rarizaciie marketinikih kampanja, pranirara je rijes,ti ova,problem te aktivno raditi ikroz ovaj vid promociie.

ZAI(UP MEDUSTOG PROSTORA NA OUTDOOR POVRiNAMA

Realiz.vana ie i aktivnost vanrskog ograiavanja, odnosno reklame na oworenom prostoru, koje su
visokog nivoa vidljivosti za proraznike, postoieae i nove korisnike. Uratrena je kampanja gerira
marketinga i na dobro osmiSllen vizual, oslikan ie gradski autobus sa velikom dnevnom vtdljivoidu uzvrlo pozativnu povratnu informaciju nalih korisnika.

Tako"e, na cca.70 narfrekventnirih poitanskih jedinica, kroz sistem Digitar signaBe, emitovari smoreklamno - promotivne poruke BH poSte iposrovnih partnera sa kojima ima potpisane ugovore

Kaojoajedan vid vlastitog promotivnog kanara, putem LED dispreja na obiektu poite na Marti, emitovari
smo reklamne spotove BH po5te, promotivne terope, testitke za vierske idrzavne praznike isr. te ina
tai natin eksponirali servise i usruBe BH polte ipoveaavari korisniaku rojarnost prema BH poiti.

FINANSIJSKI PRIXAZ ZAI(UPA ETIKTRONSI(IH MEDIJA

Kompletan zakup mediiskih kapaciteta rearizovan ie in-house tj. aktivnostima praniranja, rearizaciie i
praienja zakupa od strane zaposrenika sruibe marketinga. usruge posredovanja marketinikih atencija
ili konsurtantskih kuia u smisru sprovodenja zakupa mediia nije biro. za svaki poiedinaini zakup,pokrenut je postupak nabavke, ugovarania, pranirania kampanja, izvjestavan,a itd. Nastavrjajuai
kontinuitet predhodnih godina, sruiba ie svake godine pravira reviziju i anarizu 2akupa, te vriira oopune
u odredenim maniim ili vedim segmentima plana zakupa.

u saradnji sa nasim partnerima kao sto su AsA banka ikompanija oLx, pojedine promotivne kampan.ie
smo radili zaiedniakim usagraienim dinamikama, kroz vrastite kanare promocije, smanjujuci troSkove
zakupa i povetavajudi eksponiranost promotivnih poruka.

u skradu za pranovima JN, trogodi!n.rim pranovima, te pranovima marketin5kih aktivnosti, na srijedeiim
tabelama prikazan ie detar.ian pran zakupa medijskog prostora u erektronskim mediiima za anariziraniperiod.

Prikazani iznosti su sa uraaunatim pDV_om.



2020.

PRINTANI MEDIJI 2020,

Planirana sredstva u 2020. godini za zakup printanih mediia iznose 110_OOO,O0 KM.

Zakupom oglasnog prostora u dnevnim novinama iaasopisima za 2020. godinu ukupno su zakupljena
sredstva u iznosu od 81.343,26 KM, od aega je realizovano (placeno) 30.960,86 KM {bruto).

Detaljan izvieitai o zakupu, po printanim mediiima, iskazan je u tabeli:
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ETEKTRONSKI MEDIJI 2020.

Od ukupno planiranih 237.30O,0O KM, koliko je predvideno revidiranim Planom marketinikih aktivnosti
za zakup elektronskih mediia u 2020. godini, realizovane su odredene aktivnosti zakljuienih Ugovora
sa kompanijama koie svoje uslu8e pruiaju putem elektronskih mediia. Primarne aktivnosti promocije
na radiju i web portalima podrazumjevale su aktivnosti na unapriiedenju usluge bezgotovinskog
placanja na aalterima "JP BH Posta" d.o.o. Saraievo u saradnji sa MASTERCARD Sarajevo, te promoci.iu
usluga BH PostExpress, PostaPack, Postcash isaradnju sa kompaniiom oLX. Realizovano (pheeno) ie
ukupno 218.222,64 KM {bruto}.
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oUTDOOR 2020.

Pranom marketinikih aktivnosti za 2020. godinu predviden je zakup putem javnih outdoor povr.ina uukupnom iznosu od 15.000,00 KM.

u izvjeatajnom period 2akupljeni su outdoor kanali promocije u ukupnom iznosu od 34jJ77,7o KM, aobzirom da su predvidena sredstva iz prana marketinikih aktivnosti za 2020. godinu bira nedostatna,ista su povutena iz naveden odruke za MASTER.ARD sarajevo, n, o.nou, koje je zakuprjen prostor irealizovana promotivna kampanje.

u period r-x'-2020. godine, rerizovana su sredstva u skadu sa medila pranom u iznosu 34.017,70 KM
Detaljan izvjeita.io realizaciji plana sredstava u Outdoor, iskazan je u tabeli:

PtaN JAVNth NAEAVT( ZA 2O2O GODtNrl
Ra. 26.r3 ouloooR



2021.

,P 8H POiTA d o.o Sa.a,evo
Slutba rvErk€rrng.
REGISIAn SAGIAS|TOSTT ZA pLA&iUE 

U NOV|I{arvtA I casoptgt\aa za ptRtoD t-x,t.2021(OErAvE I RE(LAME}

Planirana sredstva u 2021. godini za zakup printanih medija iznose 169.700,00 KM (neto).U izvjestajnom periodu !Xlt-2C
easopisima za 202r. godinu ,rri1': ::11,"' ilk"o' oslasnog prostora u dnevnim novinama i
reatizovano (pradeno,;;;;;3 -'^;[::f,"J'ntt sredstva u iznosu od us.eo8,31 i" il;;;;; .
Detaljan izvieitaj o zakupu, po printanim medrima, iska2anje u taberi:
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EI,IKTRONSI(I MEDUr 2021

Od ukupno ptaniranih 215.OOO.O
artivnoiti zazaruj;;;#ril;: 

(M (neto)' koliko ie predvi(len

lratan;a 
prenosa l,lo-ita;:T;'#,,,#,Ti:ffTil:xi*xTJilF,i::"iJillT:[],:::l

prenosom iz 2020. godine ukuon(bruto). o 251 385,35 xtra, od tega je, 9l' too'n'' tainije uSovoreno ie sa
lrzovano (plaaeno) 23g.642,g5 KM

PRINTAIYI MEDIJI 2021.

6.
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2022.

PRINTANI MEDIJI

Planirana sredstva u 2022. todini za zakup printanih medija iznose r85.700,00 KM (neto).

U izvjeitajnom periodu r-x[-2022. godrne, zakupom ograsnog prostora u dnevnim novinama i
iasopisima za 2022. godinu ukupno su zakuprjena sredstva od 1g.173.45 KM (brutto), od tega;e
realizovano (plaCeno) sredstava u iznosu od 17.103,99 KM (brutto).

Detaljan izvjeitaj o zakupu, po printanim medijima, iskazan je u tabeli:
t ar a(*rl ,-o.. s*.t-o

r.!b. & a a..trE L.[nr . Fia.rar .trdt|t .. Frarl r xtt rO:2 g.diE

Ed l(!i
--'i

lrhrytFm po n.tudrb..tc.fi. do
It.O.e022, rodn. {t PD\a-nl

itr&@.no t pt c.rE r.drnr... P. on:HXJ
2012 goinn. l. por.o)

2

3

6

5 50. ?7

5tG!6

2 561 83

r 570.ao

tltla.a

..510,{16

5.508,16

2.585, r0

,51,t4

2 56r.al

,-:?r0
fr,roqt

ETEKTRONSXI MEDUI

od ukupno planiranih 214.ooo,oo KM (neto), koliko je predvideno Revidiranim planom marketinikih
aktivnosti za zakup erektronskih medija u 2022. godini, u izvjeitajnom periodu ugovoreno 22g.059,63
KM (brutto) i realizovano(plaieno) ukupno 7g7.t2l,gZ fU (bruto).
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2023.

PRINTANI MEDUI 2023.

Planirana sredstva u 2023. godiniza zakup printanih medija iznose 95.000,00 KM (neto).U izvjeitajnom peraodu t-tx-2oj
aasopisima za 2023. godinu ,*rr1'^ .:'-li"',.zakupom oglasnog

je rearizovano (pra**rrr.oir,ii?;',T,:T,,:;#;;#;l:""5,i:;"r:;r;,ffil'il.ff;if['rj
Detarjan izv.ieitaj o zakupu, po printanim medijima, iskazan je u taberi:
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EtErrRorsxt MEDur 2023.

Od ukupno planiranih 213.OOO.O(
zakup elektronskih medra u 2023 
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Planirana sredstva u 2024. godini 2a zakup printanih medija iznose 45.000,00 KM (neto).
U irvjestainom periodu t-X _20

rasopisima za 202. ;;^;;;;;::,j::ffi,j:::?:IJ,',;',:;,,, prostora u dnevnim novinama i
je realizovano (ptac""ot zs.sls,iz KM (bruto). u od 30'564,11 xM (bruto) od tega

2024.

PRINTANI MEDIJI 2024.

Detarjan izvjestaj o zakupu, po printanim medijima, iskazan je u taberi

Strutt r. medti. Zr*uplilno u KX bn to Rarliroyano u X brutto
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ETEKTRONSXI MEDUI 2024.

od ukupno praniranih 220-ooo,0o KM (neto), koriko je predvideno pranom marketinSkih aktivnosti zazakup erektronskih medija u 2024 godini, u izvieitainom periodu ugovoreno je ukupno 146.51g,29 KM(bruto) irealizovano (pladeno) ukupno 117.g73,01 kM (bruto).
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2025.

PRINTANI MEDIJI 2025.

Redrib.oi Stuklur.rDdlj.

Planirana sredstva u 2025. godini za zakup printanih mediia iznose E0.O00,OO (M (neto).U izvjestainom periodu t_Xlt-2(

::::ll:,,i .,0.i r"*",,;ji:,f::[:,,:::,,',il,,"j:]:1 ,.:::.: , dnevnim novinama i
1e realizovano (pladeno) 23.072,6r KM (bruto). 'u od 23'072,61 KM (bruto) od eega

Detauan izvjeitaj o zakupu, po printanim medijima, iskazan je u taberi:
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ETEKIRONSKI MEDIJI 2025.

od ukupno praniranih 300.000,00 KM (neto), koriko je predvialeno pranom marketinskih aktivnosti zazakup elektronskih medija u 2025. Bodini, u izvjeEtajnom periodu u(bruto) irealizovano (plaieno) ukupno 1o2.2g0,61 KM (bruto). 
govoreno ie ukupno 122.771',0o KM

.-t,
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